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Cloud Beheerder | Senior Systeembeheerder
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SAMENVATTING ERVARING
Na het afronden van zijn opleiding MBO £ FMAB.V. 01/2026 - Heden
ICT-Beheer niveau 4 startte Arjan zijn fmaﬁ ) )
loopbaan bij BNNetworks, Qmagic, NIG en Nieuwegein
Smartminds People. In april 2010 trad hij + Gericht investeren in professionele ontwikkeling door het volgen van vakgerichte
in dienst bij FMA B.V., waar hij begon als IT-opleidingen, trainingen en certificeringstrajecten
servicedeskmedewerker. Door het opdoen + Collega’s intern ondersteunen bij certificeringstrajecten, waaronder kennisdeling,
van projectervaring en het behalen van voorbereiding en praktische ondersteuning
relevante certificeringen groeide hij uit tot + Zelfstandig opzetten, configureren en beheren van een Microsoft Intune-omgeving
een allround systeembeheerder. ter verdieping van kennis en voorbereiding op certificering
Arjan haalt zijn motivatie uit het oplossen + Uitrollen en configureren van devices middels Windows Autopilot.
van technische problemen, het » Periode van medisch verlof
onderhouden en optimaliseren van
ICT-omgevingen, het implementeren van i Senior Systeem/Netwerkbeheerder 07/2019 - 12/2025
nieuwe technologieén en het directe ) )
contact met zowel klanten als collega'’s. Mediq B.V. (Via FMA) De Meern

Hij is een echte teamspeler, maar
functioneert ook uitstekend zelfstandig.
Kernkwaliteiten die Arjan typeren zijn:
proactief, oplossingsgericht, leergierig en
rustig. Dankzij zijn sterke leergierigheid
heeft Arjan een groot aantal
Microsoft-certificeringen behaald.

Mediq B.V. is een Nederlandse organisatie die zich richt op de levering van medische

hulpmiddelen, zorgoplossingen en ondersteuning aan zowel thuispatiénten,

zorginstellingen als zorgprofessionals. Het bedrijf biedt een uitgebreid assortiment,

waaronder hulpmiddelen voor incontinentiezorg, diabetes, ademhalingszorg,

wondzorg, stoma- en infusietherapie. Daarnaast levert Mediq deskundig advies,

logistieke diensten en begeleiding om effectieve en efficiénte zorg aan huis mogelijk

Daarnaast heeft hij zijn kennis verbreed te maken. Het bedr_ijf opereert !Qternationaal en is actief in circa 13 tot 14 !Europese

met onder andere het Cisco Certified Iandeq, waar het ml!Joenen patiénten onde(steunt met hoogwaardige medische

Network Associate (CCNA) Routing & hulpmiddelen en geintegreerde zorgoplossingen.

Switching certificaat en de VMware + Beheren van Windows-servers (2012 R2, 2016, 2019 en 2022), Windows-clients

Certified Professional (VCP) 4, 5 en 6.5 (10 en 11), VMware vSphere en Exchange Online, inclusief troubleshooting,

certificeringen. aanmaken/wijzigen/verwijderen van mailboxen en uitvoeren van trace-analyses

Oplossen en doorvoeren van 2e-lijns incidenten en wijzigingen

+ Opstellen en bijhouden van technische & beheer documentatie die werden
opgeslagen in Sharepoint & Topdesk

ONDERWNS Beheren van Active Directory/Entra ID: gebruikers, beveiligingsgroepen,

- distributiegroepen en folderrechten

MBO 4 - Systeembeheer + Aanmaken, beheren en migreren van netwerkprinters

. + Uitvoeren van SharePoint-beheer, inclusief het aanmaken en troubleshooten van

ROC van Amsterdam Gooi en sites (ook voor Teams en OneDrive)

Vechtstreek + Implementeren, uitrollen en beheren van Wyse-devices

2000 - 2004 Hilversum + Opbouwen, inrichten en beheren van Citrix-omgevingen (versies 1912 en 2203),

inclusief het bouwen van nieuwe golden images

Inrichten en beheren van Ivanti Automation- en Workspace Control-omgevingen

ter ondersteuning van Citrix
TALEN + Ontwikkelen en uitvoeren van PowerShell-scripts

e — Fungeren als aanspreekpunt voor servicedeskmedewerkers
Nederlands + Beheren van IP-adressen via IPAM (Infoblox)

+ Voorzien van Avaya-, klantcontact- en teamleideraccounts en uitvoeren van
Engels restores van homedrives en gedeelde mappen

CERTIFICERINGEN

Microsoft 365 Endpoint
Administrator (MD-102)

Microsoft 365 Azure
Fundamentals (AZ-900)

Microsoft 365 Fundamentals (MS-
[00)]

Microsoft Azure Administrator
(AZ-104)

Securing Windows Server 2016
(70-744)
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CERTIFICERINGEN

Designing and Deploying
Microsoft Exchange Server 2016
(70-345)

Microsoft Specialist: Configuring
Windows Devices, Windows 7

Microsoft Certified Solutions
Expert (MCSE): Cloud platform
and infrastructure, Productivity,
Private Cloud, Messaging

Microsoft Certified Solutions
Associate (MCSA): Windows
8/10, Windows Server 2008/2016

Microsoft Certified IT Professional
(MCITP)

Microsoft Certified Technology
Specialist (MCTS): Windows
Server 2008, Exchange Server
2010

Citrix Certified Associate -
Virtualization (CCA-V)

VMware Certified Professional -
Data Center Virtualization (4/6.5)

Cisco Certified Network
Associate-Routing & Switching
(CCNA)
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06/2018 -02/2019

West-Betuwe

Senior Systeem/Netwerkbeheerder

Bedrijfsvoeringsorganisatie West-Betuwe (Via
FMA)

Binnen Bedrijfsvoeringsorganisatie West-Betuwe (BWB) is de ICT-afdeling opgedeeld
in meerdere teams: Helpdesk, Frontoffice, Midoffice en Backoffice. Arjan maakte
deel uit van het Backoffice-team, dat verantwoordelijk is voor het beheer en de
continuiteit van de IT-infrastructuur. Het Backoffice-team bestond, inclusief Arjan, uit
vier systeem- en netwerkbeheerders. Arjan werd ingezet om de dagelijkse
beheertaken over te nemen, zodat de overige beheerders zich volledig konden
richten op de migratie van de gemeenten Geldermalsen, Lingewaal en Neerijnen naar
de nieuwe gemeente West Betuwe.

+ Beheren van systemen, DNS, DHCP, UPS-installaties, airco-units,

internetverbindingen, switches en firewalls

Oppakken, analyseren en verwerken van wijzigingen en incidenten binnen de

IT-infrastructuur

+ Beheren van diverse operating systems (Windows Server 2008/2012/2016)

Toekennen van Active Directory-gebruikersrechten en aanmaken van mailboxen

+ Ondersteunen van applicatieleveranciers bij technische vraagstukken

+ Inrichten, controleren en herstellen van back-ups met Micro Focus Data Protector

+ Ontwikkelen en aanpassen van scripts (VBS, PowerShell), Automatiseren van
veelvoorkomende taken en incidentafhandeling

+ Beveiligen van alle Windows-servers met McAfee Antivirus

+ Activeren en configureren van MFA via Office 365 en ADFS/Azure AD Connect

+ Up-to-date houden van Windows-servers en beheerapplicaties door middel van
patching en onderhoud

+ Monitoren van de IT-omgeving met PRTG

« Uitrollen van fysieke en virtuele servers

01/2018-05/2018
Nederland

Medior Systeem/Netwerkbeheerder
Chubb Fire & Security (Via FMA)

Chubb Fire & Security levert beveiligingsproducten en diensten op maat. Chubb
maakt deel uit van het grote UTC (United Technologies Corporation).

In het geheel van UTC (250.000 medewerkers) ondersteunde Arjan binnen Chubb
ongeveer 1500 medewerkers verdeeld over 8 verschillende vestigingen. Het team
bestaat uit 3 systeembeheerders, 1 helpdeskmedewerker, 1 programmeur en 1
applicatiebeheerder. Het team werd aangestuurd door 1 teamleider.

+ Beheren van diverse server-omgevingen (Windows Server 2008/2012/2016),
werkzaamheden (Uitrol van fysiek en virtueel, up-to-date houden door middel van
patching en firmware updates) en netwerkswitches

+ Registreren, analyseren en oplossen van incidenten en changes via Track-IT

+ Uitvoeren en documenteren van compliance-checks

+ Ondernemen van corrigerende acties op basis van compliance resultaten

Telefonisch onderhouden van contact met eindgebruikers

+ Uitvoeren en verwerken van wijzigingen binnen de IT-infrastructuur

+ Schrijven van installatie- en implementatiehandleidingen

+ Configureren, uitleveren en ondersteunen van PDA’s voor monteurs

11/2013-01/2018
Weesp

Medior Systeem- / netwerkbeheerder
Gemeente Weesp (Via FMA)

Weesp is een stad en voormalige gemeente in de Nederlandse provincie
Noord-Holland, met ongeveer 18.827 inwoners. De stad onderhoudt een stedenband
met Svitavy in Tsjechié. Binnen de organisatie, bestaande uit circa 250 medewerkers,
bood Arjan brede ondersteuning op het gebied van ICT. Het ICT-team bestond uit vier
systeembeheerders en één helpdeskmedewerker, aangestuurd door een teamleider.
Arjan was binnen dit team allround inzetbaar en vervulde een breed scala aan
technische en ondersteunende werkzaamheden.

+ Beheren van VMware vSphere-clusters, Dell EqualLogic-SAN's,
netwerkomgevingen (HP ProCurve en Dell PowerConnect), Windows-servers
(2003 t/m 2012) en Aerohive-wifi-oplossingen

+ Registreren, analyseren en oplossen van incidenten en changes via TOPdesk.

Uitvoeren en verwerken van wijzigingen binnen de IT-infrastructuur

+ Aanmaken van Active Directory-gebruikers, toekennen van rechten en inrichten

van mailboxen

Ondersteunen van applicatieleveranciers bij technische vraagstukken

+ Aanmaken en uitrollen van softwarepackages met AdminStudio 16 en via Group

Policies (GPO)

Configureren en beheren van back-ups met Veritas Backup Exec 16

+ Maken en aanpassen van login- en installatiescripts (VBS, PowerShell)

+ Schrijven en bijhouden van technische documentatie en handleidingen

+ Up-to-date houden van Windows-servers middels patches en onderhoud

« Uitrollen van fysieke en virtuele servers

+ Opzetten en testen van uitwijk- en continuiteitsoplossingen

+ Opsporen en oplossen van security-incidenten en kwetsbaarheden



VAARDIGHEDEN

Powershell - Veeam . VMware 3.5t/m 8 -

Avaya - IPAM/Infoblox - Intune -
Exchange 2003 t/m 365 - Sharepoint -
ShareGate - Exchange Online -
Microsoft 365 - Office 365 -

Windows Server 2003 t/m 2022 -
Office 2010/365 - TOPdesk - Citrix -
Ivanti Workspace - lvanti Automation -
Windows 7 t/m 11 - Webex -

Dell Optiplex Latitude Powerconnect &
PowerEdge

Hyper-V . Track-IT -
Symantec/Veritas Backup Exec -
ActiveXperts Network Monitor -
BatchPatch - Synology - Juniper -

ISA 2006 & TMG 2010 - HP Procurve -
WDS - MDT - WSUS -

Cisco ASA/Switch/Wireless -

Symantec Enterprise Vault -

HP Data Protector - IASO Backup - NOD32 -

Ultimaco SafeGuard Easy -
Symantec Endpoint Protection -
Flexera Admin Studio - Active Directory -
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Allround Systeembeheerder / 02/2011-09/2013

Helpdeskmedewerker
Syntens (Via FMA)

Syntens Innovatiecentrum stimuleerde de groei van de Nederlandse economie door
innovatie binnen het midden- en kleinbedrijf te versterken. De organisatie bestond uit
circa 350 medewerkers, verspreid over twaalf vestigingen. Binnen Syntens werkte
Arjan samen met twee systeembeheerders en sprong hij waar nodig bij op de
servicedesk. In zijn rol als systeembeheerder was hij verantwoordelijk voor het
beheer van het serverpark en het uitvoeren van diverse projecten en
migratietrajecten.

+ Beheren van VMware ESX(i) 4.0/4.1-clusters, wekstations met RealVNC en RDP,
Server park

+ Registreren, analyseren en oplossen van incidenten en changes via TOPdesk.

« Uitvoeren en verwerken van wijzigingen binnen de IT-infrastructuur

+ Op afstand beheren van werkstations met RealVNC en RDP

+ Aanmaken van Active Directory-gebruikers, toekennen van rechten en inrichten
van mailboxen

+ Configureren en beheren van back-ups (Symantec Backup Exec 2010 en HP Data
Protector)

+ Aanpassen van loginscripts (VBS-scripts).

+ Verhelpen van printerstoringen.

+ Ontwikkelen van PowerShell-scripts voor het geautomatiseerd aanmaken van
gebruikers, mailboxen en home-schijven.

+ Opstellen van voorstellen voor migraties en infrastructuuruitbreidingen.

+ Schrijven van handleidingen en documentatie.

Almere

Allround Systeembeheerder 07/2008 - 04/2010

Gemeente Oost Amsterdam (Via Smartminds)

+ Beheren van VMware ESX 3.5-clusters

+ Deelnemen aan migratieprojecten voor het overzetten van applicaties naar een
nieuwe infrastructuur

+ Registreren, analyseren en oplossen van incidenten via TOPdesk

+ Telefonisch onderhouden van contact met eindgebruikers

« Uitvoeren, doorvoeren en administratief verwerken van wijzigingen binnen de

IT-infrastructuur

Op afstand beheren van werkstations via SMS Mini Remote Tool en RDP

+ Beheren van diverse operating systems (Windows Server 2003 en Windows XP)

+ Aanmaken en beheren van softwarepackages voor uitrol via SMS/SCCM

Projectmatig uitrollen van SMS-packages

+ Aanmaken van Active Directory-gebruikers, toekennen van rechten en aanmaken

van mailboxen

Configureren en beheren van back-ups (Commvault, Veritas Backup Exec)

+ Gebruiksklaar maken van laptops voor intern en extern gebruik

+ Inrichten van back-up- en restore-jobs

+ Doorvoeren van aanpassingen in loginscripts (VBS-scripts)

+ Beheren van het Equitrac-printsysteem

Amsterdam

Allround Systeembeheerder 2004 - 2008

FMAB.V.

Van 2004 t/m 2008 heeft Arjan als allround systeembeheerder voor meerdere
bedrijven gewerkt waaronder: Smartminds People B.V. Royal Bank of Scotland, ING
Bank, ISC, Wegener ICT Kranten, BNNetworks

PROJECTEN

Mediq B.V.

Migreren van de fileserver naar SharePoint met behulp van ShareGate.

+ Tweemaal uitvoeren van een Citrix-migratie naar een nieuwe infrastructuur in combinatie
met Ivanti

+ Inrichten en configureren van Veeam-back-upomgevingen

Bedrijfsvoeringsorganisatie West-Betuwe

+ Migreren van de DFS-fileserver van Windows Server 2012 R2 naar Windows Server 2016.
Overzetten van gebruikers van Safenet tokens naar Microsoft MFA.



PROJECTEN

Chubb Fire & Security

+ Inrichten van Synology-NAS-systemen ten behoeve van fileserver-migraties

+ Installeren en configureren van een nieuwe Hyper-V 2016-productiehost

+ Vernieuwen en beschikbaar maken van testomgevingen (acceptatie, release en productie)

+ Migreren van kritische applicatieservers naar nieuwe hardware

+ Uitvoeren van het Local Printing-project: via Printer Installer van PrinterLogic medewerkers
printers lokaal laten koppelen ter ontlasting van WAN-verbindingen

Gemeente Weesp

+ Implementeren en configureren van Microsoft SQL Server 2016

+ Uitvoeren van een migratie van Microsoft Exchange 2003 naar Exchange 2010

+ Realiseren van een cross-forest migratie van gebruikers en mailboxen

Uitvoeren en onderhouden van Dell EqualLogic SAN-migraties

*+ Migreren van VMware vSphere-omgevingen: van 5.0 naar 5.1, van 5.1 naar 5.5 en
vervolgens van 5.5 naar 6.5

+ Migreren van een SPOF-fileserver (Windows Server 2008) naar een VMware-cluster op
Windows Server 2012 R2

+ Implementeren van een testomgeving voor bedrijfskritische applicaties

* Migreren van domain controllers van Windows Server 2008 R2 naar Windows Server 2012
R2

+ Migreren van een Windows Server 2003 Enterprise Root CA naar Windows Server 2012 R2

« Uitfaseren en migreren van Microsoft Windows Server 2003-systemen

+ Implementeren van een maandelijkse onderhoudsstructuur voor Windows Server-updates

Migreren van Windows 7 32-bit clients naar 64-bit

+ Migreren van Symantec Backup Exec 2012 naar Veritas Backup Exec 16

+ Herstructureren van SMTP-verkeer en implementeren van aanvullende
beveiligingsmaatregelen

Syntens

+ Opzetten en uitbreiden van VMware ESX(i) 4.0/4.1-clusters

+ Uitvoeren van een migratie van Exchange 2007 naar Exchange 2010

+ Automatiseren van het aanmaken en verwijderen van gebruikersaccounts voor de
servicedesk met behulp van PowerShell

+ Implementeren en uitrollen van nieuwe domain controllers op diverse vestigingen

* Inrichten en configureren van DFS en DFS-R

Gemeente Oost Amsterdam

+ Opzetten en uitbreiden van VMware ESX 3.5-clusters

* Migreren van een bestaande BlackBerry-server naar een nieuwe virtuele
BlackBerry-omgeving

+ Projectmatig migreren van servers naar een nieuw domein met behulp van ADMT (Active
Directory Migration Tool)

+ Aanmaken en beheren van virtuele applicatiepakketten via Microsoft Application
Virtualization (App-V)




